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Politika kvality a environmentu

Vedeni firmy v souladu s ISO 9001 a ISO 14001 a strategickymi zaméry firmy vyhlasuje pro roky 2017-
2020 tuto politiku kvality a environmentu:

NaSe Cinnost je zajimava a charakteristicka tim, Ze naSimi zdkazniky jsou nejen firmy, kterym
druhotné suroviny dodavame, ale v podstaté i spolecnosti, obce a jednotlivci od kterych odpad
vykupujeme.

Jsme presvédceni, Ze u kaZdého zdkaznika bude vedle ceny stdle vice rozhodovat kvalita
poskytované sluzby a pfistup kZivotnimu prostfedi. Kvalita poskytované sluiby je prvnim
predpokladem spokojenosti zékaznika. Spokojenost zdkaznika je pak podminkou pro vybudovani a
stabilizaci sité stalych zakazniki, coZz umozni trvaly rozvoj spole¢nosti. Kvalita poskytovanych sluzeb
a Setrny pristup kZivotnimu prostfedi je podminén, kvalitnim vybavenim, kvalifikovanymi
pracovniky a fungujicim systémem managementu.

Vedeni spoletnosti se proto zavazuje k osobni angaZovanosti a aktivité v ramci neustalého
zlep3ovani systému managementu kvality a environmentu a nabizenych produktti s cilem zvyfovani
spokojenosti zakaznika.

V oblasti nabizenych sluzeb se budeme Fidit nasledujicimi zasadami:

- Zakaznik je vidy na prvnim misté zdjmu spole¢nosti.

- Solidnost a kultura podnikani je samoziejmosti.

- Technické vybaveni spolecnosti, kvalifikace pracovnikl a zpisobilost servisnich organizaci musi
byt rovnézZ v souladu s pozadavky spoleénosti a zékaznika.

- Ve viech Cinnostech spolecnosti bude preferovan kladny pfistup k Zivotnimu prostredi.
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