
sBĚEraÉ
P]otlflKA qEMs

Politika kvality a environmentu

Vedenífirmy v sou|adu s lso 9001a lso 14001a strate8ichými záměry firmy Vyhlašuje pro rcky 2077-
2020 tuto politiku kvality a environmentu:

Naše činnost je zajímavá a charakteíistická tím, že našimi zákazníky jsou nejen firmy, kteďm
druhotné suloviny dodáváme, ale v podstatě i společnosti, obce a jednotlivci od ktenich odpad
vykupujeme.
Jsme přesvědčeni, že u každého zákazníka bude vedle ceny stále více rozhodovat kvalita
poskytované služby a pří§tup k životnímu prostředí. Kvalita poskytované služby je prvním
předpokladem spokojenosti zákazníka. spokojenost zákazníka je pak podmínkou pro vybudování a
stabilizaci5ítě stálých zákazníků, což umožnítívalý rozvoi společnosti. Kvalita poskytovaných služeb
a šetrný přístup kživotnímu prostředí je podmíněn, kvalitním vybavením, kvalifikovanými
pracovníky a funtujícím systémem managementu.

Vedení společnosti se proto zavazuje kosobní angažovanosti a aktivitě V rámci neustálého
zlepšování §y§tému managementu kvality a environmentu a nabízených produktů s cílem zwšování
spokoienosti zákazníků.

V oblasti nabízených 5lužeb se budeme řídit následujícími zásadami:
- Zákazníkje vždy na prvním místě zájmu společnosti.
- solidnost a kultura podnikánííe samozřejmo§tí.
- Technické vybavení společnosti, kvalifikace pracovníků a zpúsobilost servi§nich organizací musí

b,ýt rovněž v souladu s požadavky společnosti a zákaznfta.
- Ve všech činnostech společnosti bude preferován kladný přístup k životnímu prostředí.
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Rudolf Mazánek
jednatel společnosti
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